PRIM@®NET

PRIMONET RO SRL
Termeni si Conditii
Contract-cadru de colaborare si utilizare a platformei www.primonet.ro (denumit in continuare ,T&C
si Contract-cadru”)

1. CINE SUNTEM NOI:

Prezentul document (impreuna cu toate documentele mentionate in acesta) stabileste Termenii si
Conditiile care guverneaza utilizarea acestui website — www.primonet.ro (in continuare
,Website-ul”), operat de catre PRIMONET RO SRL si de efectuare a comenzilor prin intermediul
acestuia, constituind cadrul contractual aplicabil intre Societate si clientii sai.

Website-ul www.primonet.ro functioneaza ca o platforma B2B dedicata revanzatorilor, societatea
importand si distribuind produse din tutun, tigari de foi, trabucuri si accesorii pentru fumatori.

Va rugam sa cititi prezentii Termeni si Conditii, Politica de Cookies-uri si Politica de
Confidentialitate Tnainte de a utiliza Website-ul.

Datele noastre de contact sunt:
Adresa de e-mail: contact@primonet.ro
Nr. de tel.: 0749.871.852 (disponibil L-V, orele 9:00-17:00)

Ne puteti contacta atat telefonic, cat si prin E-mail sau prin Formularul de Contact de pe site
(sectiunea ,Contacteaza-ne”). Vom depune eforturi pentru a va raspunde in cel mai scurt timp posibil
si pentru a va oferi suportul necesar.

Date de identificare ale societatii:

Societate: SC PRIMONET RO SRL

C.U.l: RO29972252

Nr. de ordine in registrul comertului: J2012000206300

Identificator Unic la Nivel European (EUID): ROONRC.J2012000206300
Sediu social: Str. Amatiului, Nr.47, Satu Mare, Romania

Punct de lucru: Str. Aurel Vlaicu, Nr.88/A, Satu Mare, Romania

Operator de date cu caracter personal: Inregistrat la A.N.S.P.D.C.P. sub nr. 33833/2015
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Certificate / Autorizatii privind activitatea societatii:

Certificat de inregistrare: seria B nr. 5065942/27.01.2025, emitent Ministerul Justitiei / Oficiul
National al Registrului Comertului;

Certificat de inregistrare in scopuri de TVA: seria B nr. 0819117/26.03.2012, emitent Ministerul
Finantelor Publice / A.N.A.F.;

Atestat pentru distributie si comercializare angro de bauturi alcoolice si/sau tutun prelucrat:
nr. RO01985EN0003 /05/06/2024

Cod acciza locatie: nr. RO0198530EN04
Activitati autorizate punct de lucru: Str. Aurel Vlaicu, Nr.88/A, Satu Mare, Romania

4635 - Comert cu ridicata al produselor din tutun; 4619 - Intermedieri in comertul cu produse diverse;
4637 - Comert cu ridicata cu cafea, ceai, cacao si condiment; 4643 - Comert cu ridicata al aparatelor
electrice de uz gospodaresc, al aparatelor de radio si televizoarelor; 4690 - Comert cu ridicata
nespecializat; 5210 - Depozitari; 5224 - Manipulari;

Inregistrarea marcii:

Numar registratura: M2020/009018
Numar marca: 176842

Data acordare: 14.12.2020

2. TERMENI

a) Vanzator/Societate — PRIMONET RO SRL persoana juridica romana avand sediul social in
municipiul Satu Mare, str. Amatiului nr. 47, judetul Satu Mare, Tnmatriculata la Registrul Comertului
sub nr. J2012000206300 si avand Codul Unic de Inregistrare 29972252;

b) Utilizator — poate fi orice persoana juridica romana la care se activeaza un Cont-Client, activare
efectuata dupa reguli interne.

c) Cumparator/Client -  persoana juridicA romana  inregistrata in  sistemul
https://emitentid.ridis.ro/en/ cu cod valid de companie (sediu) si facilitate (punct de vanzare).

d) Cos de cumparaturi — pictograma din partea dreapta-sus a site-ului, care permite utilizatorului sa
adauge produse pe care doreste sa le achizitioneze la momentul adaugarii sau la un moment
ulterior;

e) Cont — sectiunea din Site formatd dintr-o adresd de E-mail si o parola care permite
Cumparatorului/Clientului transmiterea Comenzii si care contine informatii despre acesta in Site
(istoric comenzi, adrese de facturare, produse si servicii adaugate in Wishlist privind comanda
viitoare, etc.). Utilizatorul este responsabil si se va asigura ca toate informatiile introduse la crearea
Contului sunt corecte, complete si actualizate.

f) Site — magazinul on-line gazduit la adresa web www.primonet.ro;
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g) Produse si Servicii — orice produs sau serviciu mentionat/selectat in comanda, care urmeaza a fi
furnizat de catre Vanzator, Clientului.

h) Comandal/formular de Comanda — un document electronic ce intervine ca forma de comunicare
intre Vanzator si Client prin care Clientul transmite Vanzatorului, prin intermediul site-ului intentia sa
de a achizitiona produse si servicii de pe Site si sa efectueze plata acestora;

i) Campanie — actiunea de a expune in scop comercial, un numar finit de produse / servicii avand un
stoc limitat si predefinit, pentru o perioada limitatad de timp stabilitd de catre Vanzator.

j) Contract — reprezinta contractul la distanta incheiat intre Vanzator si Client, fara prezenta fizica
simultana a Vanzatorului si a Cumparatorului conform Ordonantei nr. 130 din 31 August 2000.

k) Opinie — evaluarea scrisa de catre Client/Beneficiar al unui produs/produse si servicii
achizitionate prin intermediul site-ului www.primonet.ro.

[) Utilizarea abuziva — reprezinta utilizarea Site-ului intr-un mod contrar practicii in domeniu, a
reglementarilor si ale legislatiei in vigoare sau in orice alt mod care poate produce prejudicii
Vanzatorului.

m) Comunicari comerciale / Newsletter — reprezinta orice tip de mesaj trimis (prin E-mail,
telefonic, mobile push, web push, etc.) care contine informatii generale si tematice, informatii cu
privire la oferte sau preturi promotionale, informatii referitoare la produsele adaugate in sectiunea
Cont / Cosul meu sau sectiunea Cont/Favorite.

3. ACCESUL $I UTILIZAREA SITE-ULUI

3.1. Site-ul www.primonet.ro si serviciile sale pot fi accesate si utilizate exclusiv de catre persoane
juridice inregistrate in Romania, in calitate de clienti B2B. Nu sunt acceptate comenzi de la
persoane fizice.

3.2. Prin accesarea si navigarea pe site-ul www.primonet.ro, Utilizatorul declard ca are varsta de
minimum 18 ani (produsele comercializate fiind destinate exclusiv adultilor) si isi exprima acordul
explicit cu privire la respectarea prezentelor Termeni si Conditii. Daca nu sunteti de acord cu oricare
dintre conditiile de mai jos, va rugam sa incetati utilizarea site-ului.

3.3. Continuarea utilizarii site-ului constituie acceptarea implicita a Termenilor si Conditiilor in
versiunea actualizata la momentul accesarii. Societatea isi rezerva dreptul de a modifica in orice
moment prezentul document, fard o notificare prealabila. Va recomandam sa verificati periodic
aceastd sectiune; utilizarea in continuare a site-ului dupa orice modificare semnificd acceptarea
modificarilor respective.

3.4. Utilizatorul/Clientul are drept de acces limitat pe site — in scopul informarii despre produse si
plasarii de comenzi online — si nu ii este permis sa descarce sau sa modifice partial ori integral
site-ul, sa reproduca partial sau integral continutul acestuia, sa copieze, sa vanda/revanda sau sa
exploateze site-ul Tn orice alt mod, in scopuri comerciale sau contrare intereselor Vanzatorului, fara
acordul prealabil scris al acestuia. De asemenea, Utilizatorul se obliga sa nu utilizeze site-ul in mod
abuziv, in scopuri ilegale sau intr-un mod care ar putea aduce prejudicii Societatii sau altor parti.
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3.5. Societatea depune eforturi pentru a asigura disponibilitatea neintrerupta a site-ului si acuratetea
informatiilor prezentate. Totusi, Vanzatorul nu garanteaza lipsa erorilor sau faptul ca functionarea
site-ului va fi neintreruptd. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a suspenda oricand accesul la site
pentru mentenanta sau actualizare, fara o notificare prealabila.

4. CONTUL DE UTILIZATOR:

4.1. Pentru a plasa comenzi pe website-ul www.primonet.ro, este necesara crearea unui Cont de
utilizator. Intrucat platforma este dedicata exclusiv persoanelor juridice, procesul de inregistrare si
activare a contului poate necesita verificarea eligibilitatii.

4.2. Pentru creare si activare Cont, solicitantii vor transmite o cerere de inregistrare (incluzand
datele companiei) la sectiunea "Inregistrare” sau la adresa de e-mail contact@primonet.ro, urmand
ca dupa aprobare sa poata comanda online.

4.3. Fiecare Utilizator este responsabil sa furnizeze informatii reale, complete si actualizate la
inregistrare si in profilul de cont (denumire societate, cod fiscal, adresa sediu, persoana de contact,
telefon, adresa E-mail etc.). Orice modificare a acestor date trebuie actualizata prompt in cont.

4.4. Utilizatorul este responsabil de securitatea datelor de autentificare ale contului sau (parola
trebuie pastrata confidential). Orice activitate desfasurata prin utilizarea contului si parolei este in
responsabilitatea exclusiva a Utilizatorului. Tn cazul suspectarii unei utilizéri neautorizate a contului,
Utilizatorul va notifica de indata Vanzatorul pentru a bloca accesul si a emite date de autentificare
noi.

4.5. Vanzatorul poate, in anumite situatii, s& dezactiveze sau sa stearga contul unui Utilizator, cu o
notificare prealabila, daca se constata incalcarea prezentelor conditii, comportament neadecvat sau
alte motive legitime (de exemplu, furnizarea de date false, refuzul repetat al comenzilor livrate etc.)

4.6. Avand in vedere specificul platformei, un cont activ trebuie sa realizeze cel putin o comanda pe
lunad; un cont devine inactiv daca nu plaseaza nicio comanda intr-un interval de o luna. Reactivarea
unui cont inactiv se poate face in urma unei solicitari, in termen de aproximativ 30 de zile de la
trecerea contului in status inactiv.

4.7. Societatea isi rezerva dreptul de a refuza o noud inregistrare sau reactivare a unui cont, in
cazul in care exista un istoric negativ al utilizatorului (ex: livrari refuzate, fraude, abuzuri).

5. COMANDA S| INCHEIEREA CONTRACTULUI:

5.1. PLASAREA COMENZII: Clientii pot efectua comenzi pe site prin adaugarea produselor dorite
in Cosul de cumparaturi si finalizarea comenzii. Dupa addugarea in Cos a produselor, comanda se
confirma prin parcurgerea pasilor de checkout si alegerea modalitatii de plata dorite

5.2. Simplul fapt de a adauga un produs in Cos, fara finalizarea comenzii, nu constituie inregistrarea
unei comenzi si nu atrage rezervarea automata a produsului respectiv.

5.3. La finalizarea comenzii, Clientul confirma ca toate datele furnizate (necesare facturarii si livrarii)
sunt corecte si complete si Tsi exprima acordul ca Societatea sa il poata contacta, prin orice mijloc
agreat (e-mail, telefon), pentru comunicari legate de procesarea comenzii.
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5.4. Valoare minima comanda: Valoarea minima a oricarei comenzi plasate pe platforma este de
500 RON (TVA inclus). Societatea Tsi rezerva dreptul de a refuza sau anula comenzile care nu
indeplinesc aceasta valoare minima.

5.5. CONFIRMAREA COMENZII: Dupa plasarea comenzii, Clientul va primi din partea Societatii o
notificare de confirmare primita (de regula prin e-mail). Aceasta notificare automata nu reprezinta
acceptarea finala a comenzii, ci doar confirmarea faptului ca cererea a fost inregistrata in sistem.

5.6. Contractul de vanzare la distantd se considera incheiat in momentul in care Clientul primeste o
notificare ulterioara explicita din partea Societatii, prin e-mail si/sau SMS, de tipul ,Comanda in
procesare” (sau o formulare echivalenta). Doar in acel moment comanda este considerata acceptata
de Vanzator, care isi asuma obligatia de livrare.

5.7. In cazul in care anumite produse din comanda nu sunt disponibile in stoc sau apare o situatie
ce Tmpiedica onorarea integralda a comenzii, Societatea va informa Clientul in cel mai scurt timp (prin
e-mail sau telefon) si isi rezerva dreptul de a modifica cantitatea sau de a anula produsele
respective din comanda, cu notificarea prealabila a Clientului. Clientul va fi contactat pentru
confirmare in cazul modificarii comenzii.

5.8. Societatea poate anula unilateral o comanda efectuata de Client, dupa o notificare prealabila,
fara nicio obligatie ulterioara a partilor, in urmatoarele cazuri justificate:

(a) datele furnizate de Client sunt incomplete sau incorecte;

(b) Clientul manifesta comportament sau limbaj neadecvat;

(c) Clientul are un istoric de comenzi anterioare refuzate la livrare sau neridicate;
(d) alte motive obiective care impiedica derularea corespunzatoare a tranzactiei.
6. LIVRAREA PRODUSELOR:

6.1. Livrarea produselor comandate pe site-ul www.primonet.ro se efectueaza prin curier rapid (de
regula prin serviciul Fan Courier). Expedierea se va realiza in termen de aproximativ 1-2 zile
lucratoare de la confirmarea comenzii (sau de la confirmarea platii, in functie de modalitatea de plata
aleasa), in limita stocului disponibil.

6.2. Produsele sunt considerate livrate in momentul predarii catre firma de curierat si semnarii de
catre Client a documentului de transport (AWB) la receptie.

6.3. Societatea ofera livrare gratuita pentru comenzile cu valoare de cel putin 999 RON (inclusiv
TVA). Pentru comenzile cu valoare sub 999 RON, costurile de transport vor fi suportate integral de
catre Client (tariful de livrare va fi afisat in procesul de comanda sau comunicat de reprezentantii
Primonet.ro, fiind in functie de greutatea si destinatia coletului). In prezent, livrarile se efectueaza
doar pe teritoriul Romaniei (la adresa de livrare specificata in comanda).

6.4. In momentul primirii coletului, Clientul are obligatia de a verifica integritatea ambalajului si
conformitatea produselor livrate. Tn cazul in care se constatd deterioréri ale coletului sau lipsa unor
produse, Clientul trebuie s& consemneze aceste observatii pe procesul-verbal de livrare al curierului
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si sa informeze imediat Societatea. Orice reclamatie ulterioara cu privire la astfel de probleme,
nesemnalate la livrare, poate fi dificil de solutionat favorabil.

6.5. Proprietatea asupra produselor comandate se transfera catre Client in momentul livrarii,
respectiv la momentul semnarii de primire a coletului de catre Client. Riscul pierderii sau deteriorarii
produselor trece la Client la momentul livrarii.

7. FACTURARE S| PLATA:
7.1. Toate preturile afisate pe site sunt exprimate in Lei (RON) si includ TVA.

7.2. Preturile afisate pot fi modificate fara preaviz, insa Clientul va achita contravaloarea afisaté pe
site la momentul plasarii comenzii (preturile in vigoare atunci cand comanda a fost efectuata).

7.3. Prin efectuarea unei comenzi, Clientul se obligd irevocabil sa achite pretul produselor
comandate, precum si eventualele costuri de livrare comunicate.

7.4. Fiecare comanda confirmata va fi insotitd de o factura fiscala emisd de PRIMONET RO SRL.
Factura va fi transmisa Clientului in format tiparit, inclusa in colet la momentul livrarii, precum si in
format electronic, fiind disponibila in contul Clientului, in sectiunea Istoric comenzi / Detalii comanda
de pe site si/sau transmisa prin e-mail. Clientul are responsabilitatea de a furniza date fiscale
corecte pentru emiterea facturii (denumire societate, adresa sediu, CUI/CIF, numar de inregistrare la
Registrul Comertului etc.). Orice neconcordanta in datele de facturare trebuie semnalata de urgenta.

7.5. Modalitatile de plata acceptate pe site-ul www.primonet.ro sunt urmatoarele:

e Ramburs (numerar la livrare): Plata se efectueaza in numerar catre curier in momentul
livrarii coletului. Curierul va elibera chitantd pentru suma incasata. Aceastd metoda de plata
este disponibila exclusiv pentru comenzile cu valoare totala de pana la 5.000 lei inclusiv..

e Transfer bancar (ordin de plata): Plata se poate realiza prin transfer bancar in avans, pe
baza unei facturi proforme emise dupa confirmarea comenzii. Livrarea produselor va fi
efectuata dupa confirmarea incasarii sumei in contul bancar al Vanzatorului. Pentru
identificarea platii, Clientul va mentiona numarul comenzii sau al facturii proforme in detaliile
transferului.

In anumite situatii, pentru clientii cu istoric si volum mare de achizitii, se pot agrea conditii de plata
speciale (de ex. plata la termen cu Bilet la Ordin sau contract separat). Orice astfel de exceptie va fi
stabilita individual, in scris, Tntre parti.

7.6. Neachitarea facturii la termenele convenite da dreptul Vanzatorului sa refuze livrari ulterioare
catre respectivul Client si/sau sa suspende contul acestuia pana la regularizarea situatiei.

8. RETURNAREA PRODUSELOR

8.1. Platforma www.primonet.ro este dedicata tranzactiilor comerciale intre profesionisti, nefiind
supusa legislatiei privind protectia consumatorilor in ceea ce priveste dreptul de retragere in 14 zile.
Cu toate acestea, PRIMONET RO SRL ofera clientilor sai posibilitatea de retur voluntar al
produselor in termen de 30 de zile de la livrare. Returnarea produselor se poate face fara a invoca
un motiv, cu conditia respectarii cerintelor de mai jos.
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8.2. Pentru initierea unui retur, Clientul va notifica Vanzatorul fie prin E-mail la contact@primonet.ro,
fie prin completarea Formularului de returnare (la sectiunea "Retur Produse”).

8.3. In urma primirii solicitarii de retur, Societatea va comunica Clientului instructiunile de returnare i
va trimite un curier pentru preluarea produselor. Returul produselor este gratuit, costul
transportului retur fiind suportat de Societate, cu conditia respectarii procedurii si termenelor
indicate.

8.4. Conditii pentru acceptarea returului:

e Produsele trebuie sa fie in aceeasi stare in care au fost livrate, nepurtdnd urme de utilizare,
deteriorare, lovire sau consum.

e Produsele trebuie returnate in ambalajul original, cu toate accesoriile si documentatia cu
care au fost livrate. Daca un produs a fost vandut ca parte a unui pachet (set), trebuie
returnat intreg pachetul.

e Nu se accepta returnarea produselor desigilate din categoriile cu regim special de igiena
sau care nu mai pot fi revandute din motive legale ori de protectie a sanatatii. De exemplu,
produsele din tutun (tigarete, tutun de rulat, tutun de pipa etc.), tigarile de foi, trabucurile,
lichidele pentru tigari electronice si aromele pentru narghilea NU pot fi returnate daca au fost
desigilate, intrucat nu mai pot fi revandute ulterior.

e Daca in coletul de retur se afla produse diferite fatéd de cele aprobate pentru retur sau intr-o
cantitate diferita, ori daca produsele returnate sunt intr-o stare care nu mai permite
revanzarea lor ca noi, Societatea Tsi rezerva dreptul de a refuza returul. Produsele vor fi
trimise Thapoi Clientului (cu taxa de transport in sarcina acestuia), fara rambursarea platii,
pana la clarificarea situatiei.

e Clientul are responsabilitatea de a ambala corespunzator produsele pentru retur. Produsele
fragile sau valoroase trebuie protejate (de ex. in folie cu bule si cutie de carton), similar
modului in care au fost primite, pentru a preveni deteriorarile pe durata transportului de retur.
Nu se accepta colete de retur care sunt expediate doar in ambalajul original al produselor,
fara o cutie de protectie exterioara adecvata.

8.5. Dupa receptionarea si verificarea integritatii produselor returnate, Societatea va informa Clientul
privind statusul si solutionarea returului. Rambursarea sumei achitate (daca este cazul) se va face in
termen de cel mult 14 zile de la acceptarea returului, prin aceeasi modalitate de plata folosita de
Client la achizitie (sau prin transfer bancar in contul indicat de Client).

9. RASPUNDEREA VANZATORULUI:

9.1. Societatea depune toate eforturile pentru a asigura o experienta satisfacatoare si produse de
calitate, insa nu poate fi facut raspunzator pentru eventualele daune directe sau indirecte suferite de
Client sau de terte parti ca urmare a utilizarii produselor achizitionate dupa livrare sau a utiliz&rii
site-ului Tn sine. In mod particular, Vanzatorul nu este responsabil pentru pierderea sau deteriorarea
produselor dupa momentul livrarii (transferul riscului catre Client), nici pentru intarzieri sau probleme
cauzate de terti (de exemplu, firma de curierat).
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9.2. Prin folosirea site-ului, Clientul intelege si accepta ca informatiile si fotografiile produselor au
caracter informativ. Desi Vanzatorul incearca sa prezinte cat mai fidel produsele, pot exista mici
diferente — de exemplu, nuanta culorilor poate varia in functie de ecran. Imaginile, descrierile si
prezentarile produselor de pe site nu constituie angajamente contractuale din partea Vanzatorului,
ele fiind utilizate exclusiv cu titlu de prezentare.

9.3. in eventualitatea unor erori de pret sau de descriere aparute pe site, Vanzatorul isi rezerva
dreptul de a le corecta si de a anunta Clientul care a plasat o comanda cu informatii eronate,
oferindu-i posibilitatea de a reconfirma comanda cu datele corecte sau de a o anula fara costuri.

9.4. Vanzatorul nu garanteaza disponibilitatea permanentd in stoc a tuturor produselor afisate.
Stocurile afisate pe site sunt orientative, este posibil ca anumite produse sa devina indisponibile
chiar daca figureaza ca ,in stoc” online. Confirmarea finala a disponibilitatii produselor se realizeaza
la momentul procesarii comenzii (vezi sectiunea Comanda). Daca un produs comandat nu mai este
disponibil, Vanzatorul va anunta Clientul si, daca partile nu agreeaza un produs alternativ, comanda
va fi ajustata corespunzator (suma achitata pentru produsul indisponibil va fi rambursata, daca a fost
platita in avans).

9.5. In niciun caz, raspunderea totala a Vanzatorului fatd de un Client, pentru orice prejudiciu direct
sau indirect, nu va putea depdasi valoarea sumei incasate de Vanzator de la acel Client, aferenta
tranzactiei care a generat respectivul prejudiciu.

10. DREPTURI DE AUTOR $I PROPRIETATE INTELECTUALA:

10.1. Tntregul continut al site-ului www.primonet.ro incluzand, dar fara a se limita la, elemente de
grafica web, design, texte, imagini, clipuri video, logo-uri, simboluri, elemente de grafica, scripturi,
programe si baze de date — este proprietatea exclusivda a PRIMONET RO SRL si este protejat de
legislatia romé&na privind drepturile de autor si drepturile de proprietate intelectuala.

10.2. Folosirea fara acordul prealabil scris al Societatii a oricaror elemente apartinand site-ului
(inclusiv reproducerea, distribuirea, copierea sau republicarea acestora) constituie o incalcare a legii
si se pedepseste conform legislatiei in vigoare.

10.3. Clientul/Utilizatorul nu dobé&ndeste niciun drept de proprietate intelectuala sau licentd asupra
niciunuia dintre elementele mentionate mai sus prin simpla utilizare a site-ului sau prin accesarea
continutului acestuia. Orice utilizare a continutului site-ului in alte scopuri decéat informarea sau
efectuarea de comenzi este permisa numai cu acordul scris al PRIMONET RO SRL.

10.4. In cazul in care considerati cd un anumit continut de pe site incalcd drepturile dvs. de
proprietate intelectuala sau orice alte drepturi, va rugdm sa ne contactati la adresa de e-mail
contact@primonet.ro pentru a investiga situatia si a lua masurile adecvate.

11. SECURITATEA DATELOR PERSONALE:

11.1. PRIMONET RO SRL respecta dispozitiile legale aplicabile privind protectia datelor cu caracter
personal, incluzand Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si legislatia nationala in vigoare. Datele
personale colectate prin intermediul site-ului (nume, prenume, telefon, adresa de email, adrese de
livrare/facturare si date de identificare ale reprezentantilor legali ai Clientilor persoane juridice) sunt
prelucrate in conditii de sigurantd si numai pentru scopurile specificate, cum ar fi: procesarea si
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livrarea comenzilor, emiterea facturilor, informarea Clientilor privind statusul comenzilor, transmiterea
de oferte promotionale (daca v-ati dat consimtamantul).

11.2. Societatea aplicd masuri de securitate tehnice si organizatorice stricte pentru protejarea
datelor personale impotriva accesului neautorizat, a pierderii sau a divulgarii lor. Datele personale
furnizate de Clienti nu vor fi dezvaluite catre terte parti, cu exceptia partenerilor implicati direct in
procesul de vanzare si livrare (de ex. firma de curierat, procesatorul de plati) ori a situatiilor
prevazute expres de lege. in niciun caz PRIMONET RO S.R.L. nu va vinde, instréina sau inchiria
bazele de date care contin informatii personale ale Utilizatorilor cétre terti, si nu va furniza adresa de
email a Utilizatorilor catre terte parti fara consimtamant.

11.3. Prin crearea contului si/sau plasarea unei comenzi, Utilizatorul declara ca a citit si este de
acord cu Politica de Confidentialitate (disponibila pe site) si isi exprima consimtdmantul pentru
prelucrarea datelor sale personale in conformitate cu aceasta.

11.4. Conform legislatiei in vigoare, Clientii (persoane fizice, in calitate de reprezentanti ai
persoanelor juridice) beneficiaza de urmatoarele drepturi cu privire la datele lor: dreptul de acces la
date, dreptul de rectificare, dreptul la stergere, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la
portabilitatea datelor, dreptul la opozitie fatd de prelucrare, precum si dreptul de a depune o
plangere la autoritatea de supraveghere (ANSPDCP) daca considera ca drepturile lor au fost
incalcate. Pentru exercitarea acestor drepturi, ne puteti contacta la contact@primonet.ro, cu o
cerere scrisd; vom raspunde solicitarii in termenele prevazute de lege.

12. NOTIFICARI COMERCIALE (NEWSLETTER):

12.1. La crearea unui cont de client pe platforma, Clientul este abonat automat la newsletter-ul
PRIMONET RO SRL, urméand sa primeasca periodic, prin e-mail, informatii despre produse noi,
promotii sau oferte speciale. Clientul isi exprimd astfel consimtdméantul expres pentru primirea
comunicarilor comerciale. Dezabonarea de la newsletter se poate realiza in orice moment, prin
transmiterea unei solicitari scrise la adresa de e-mail contact@primonet.ro.

12.2. Newsletter-ele trimise de Societate pot include, pe langa noutati si oferte, si notificari privind
noi servicii sau functionalitati ale platformei www.primonet.ro.

12.3. Datele personale colectate si utilizate in scopul transmiterii de newsletter (de exemplu, nume si
prenume, adresa de email) sunt prelucrate in conditii de securitate si exclusiv pentru acest scop.
Fiecare mesaj de tip newsletter transmis de Primonet.ro contine optiunea de dezabonare; in orice
moment va puteti retrage consimtamantul si dezabona de la comunicarile comerciale, fie accesand
link-ul de dezabonare din subsolul oricarui email primit, fie printr-o solicitare scrisa catre
contact@primonet.ro. Dezabonarea se efectueaza instantaneu, iar adresa dvs. de email este
eliminata din lista de distributie. Dupa dezabonare, nu veti mai primi newslettere, decat in cazul in
care va reabonati ulterior in mod voluntar.

13. FORTA MAJORA

13.1. Niciuna dintre parti nu va fi raspunzatoare pentru neexecutarea obligatiilor sale contractuale
(cu exceptia obligatiei de platd a sumelor scadente) daca o astfel de neexecutare este cauzata de
un eveniment de fortd majora, in intelesul legii.
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13.2. Prin fortd majora se intelege orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
aparut dupd intrarea in vigoare a contractului, care impiedica partile sa isi indeplineasca obligatiile
asumate.

13.3. Partea care invoca forta majora are obligatia de a notifica cealalta parte cu privire la aparitia
evenimentului de fortd majora in cel mai scurt timp si sa ia toate masurile rezonabile pentru limitarea
consecintelor.

14. LEGEA APLICABILA SI JURISDICTIA
14.1. Prezentul document intitulat Termeni si Conditii este guvernat de legea romana.

14.2. Orice disputa nascuta in legatura cu executarea, interpretarea sau validitatea contractului va fi
rezolvata pe cale amiabila intre parti. In cazul in care o solutionare amiabild nu este posibila intr-un
termen rezonabil, litigiul va fi inaintat spre solutionare instantelor judecatoresti romane competente
de la sediul PRIMONET RO SRL (respectiv instantele din raza municipiului Satu Mare).

15. VALABILITATE CONT CLIENT / CONTRACT INCHEIAT LA DISTAN'[A
15.1. Valabilitatea Contului de Client

Contul de Client creat pe platforma www.primonet.ro este valabil pe durata nedeterminata, incepand
cu data activarii acestuia de catre Societate, cu conditia respectarii continue a prezentelor Termeni si
Conditii.

Contul ramane activ atat timp céat Clientul:
e utilizeaza platforma conform destinatiei acesteia (plasarea de comenzi B2B);
e furnizeaza date reale, complete si actualizate;
e nu incalca obligatiile contractuale asumate sau prevederile legale aplicabile.

Conform regulilor interne ale Societatii, un cont care nu inregistreaza nicio comanda intr-un interval
de o luna calendaristica este considerat inactiv. In acest caz, Societatea poate suspenda temporar
accesul la cont. Reactivarea contului inactiv se poate face la solicitarea Clientului, in conditiile
stabilite de Societate, intr-un termen de aproximativ 30 de zile de la solicitare.

Societatea Tsi rezerva dreptul de a suspenda sau inchide definitiv un cont de Client, cu notificare
prealabild, in situatiile prevazute in prezentul document (inclusiv, dar fara a se limita la: furnizarea de
informatii false, neplata obligatiilor scadente, utilizare abuziva a platformei, incalcarea legislatiei
aplicabile sau a termenilor contractuali).

15.2. Valabilitatea Contractului incheiat la distanta

Fiecare comanda confirmatd de catre Societate constituie un contract distinct de vanzare la
distanta, incheiat intre PRIMONET RO SRL si Client, in conditile Ordonantei nr. 130/2000 si ale
legislatiei aplicabile comertului electronic.

Contractul la distanta:
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e se considera incheiat la momentul transmiterii catre Client a notificarii explicite de acceptare
a comenzii (de tipul ,Confirmare comanda”);

e este valabil pana la executarea integrala a obligatiilor asumate de parti (livrarea produselor si
plata integrala a acestora), inclusiv solutionarea eventualelor retururi sau reclamatii.

in cazul in care plata nu este efectuatd conform termenelor stabilite sau comanda este anulata in
mod justificat, contractul inceteazé de drept, fara a fi necesaréd o altéd formalitate si fara drept la
despagubiri.

incetarea valabilitatii unui contract individual (o comanda) nu afecteaza:
e existenta si valabilitatea contului de Client, daca acesta indeplineste conditiile de mentinere;

e drepturile si obligatiile partilor ndscute anterior incetarii contractului (de exemplu, obligatii de
plata restante, raspundere contractuala, garantii, clauze privind solutionarea litigiilor).

16. NATURA JURIDICA A DOCUMENTULUI. CONTRACT-CADRU DE COLABORARE

16.1. Prezentul document intitulat ,Termeni si Conditii” constituie un contract-cadru de colaborare
comerciala incheiat la distanta, intre PRIMONET RO SRL si Client, aplicabil tuturor comenzilor
plasate prin intermediul platformei www.primonet.ro.

16.2. Acceptarea prezentului document de catre Client, prin crearea contului, bifarea casutei
dedicate de acceptare, plasarea unei comenzi si/sau descarcarea documentului in format PDF,
echivaleaza cu acceptarea integrala si neconditionata a contractului, avand valoare juridica
echivalenta semnarii olografe.

16.3. Fiecare comanda confirmata de catre Societate reprezinta un contract subsecvent, incheiat
in baza prezentului contract-cadru, care va produce efecte juridice intre parti.

16.4. Prezentul contract-cadru este pus la dispozitia Clientului atat in format electronic, afisat pe
website-ul www.primonet.ro, cat si in format PDF, care poate fi descarcat, salvat si arhivat de catre
Client, asigurandu-se astfel accesul permanent la continutul contractual.

17. ACCEPTAREA EXPRESA A CONTRACTULUI

17.1. Clientul declard in mod expres ca a citit, a inteles si acceptad toate clauzele prezentului
contract-cadru, prin:

e bifarea casutei de acceptare a Termenilor si Conditiilor din platforma;
e plasarea oricarei comenzi prin intermediul site-ului;
e utilizarea in continuare a contului de Client.

17.2. Acceptarea prezentului contract produce efecte juridice depline, fara a fi necesara semnarea
acestuia in forma fizica.

18. MODIFICAREA CONTRACTULUI-CADRU
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18.1. Societatea isi rezerva dreptul de a modifica unilateral prezentul contract-cadru, in orice
moment, prin actualizarea versiunii publicate pe website.

18.2. Modificarile aduse contractului-cadru vor produce efecte exclusiv pentru comenzile plasate
ulterior intrarii in vigoare a noii versiuni si nu vor afecta contractele deja incheiate si aflate in curs
de executare.

19. LIPSA EXCLUSIVITATII
19.1. Prezentul contract-cadru nu creeaza o relatie de exclusivitate intre parti.

19.2. Societatea isi rezerva dreptul de a colabora cu alti clienti sau parteneri comerciali, iar Clientul
este liber sa achizitioneze produse similare si de la alti furnizori, fara a fi necesar acordul celeilalte
parti.

20. DECLARATII S| GARANTII ALE CLIENTULUI. CONFORMITATE LEGALA

20.1. Clientul declara si garanteazé ca detine toate autorizatiile, licentele, avizele si drepturile
legale necesare pentru achizitionarea, detinerea, comercializarea, distributia si/sau revanzarea
produselor comandate, conform legislatiei aplicabile, inclusiv celei specifice produselor din tutun si
alcool.

20.2. Clientul isi asuma intreaga raspundere pentru utilizarea si revanzarea produselor in
conformitate cu legea, Societatea fiind exonerata de orice raspundere pentru incalcarile legale
comise de Client.

21. SUSPENDAREA SAU INCETAREA COLABORARII

21.1. Societatea poate suspenda temporar sau inceta definitiv relatia contractuala cu Clientul, fara
obligatia de a acorda despagubiri, in cazul:

e incalcarii prezentului contract;

e neplatii obligatiilor scadente;

e furnizarii de informatii false;

e existentei unor suspiciuni rezonabile de frauda, abuz sau incalcare a legii.

21.2. Incetarea colaborérii nu va afecta obligatiile n&scute anterior datei incetarii, inclusiv obligatiile
de plata sau clauzele privind raspunderea si solutionarea litigiilor.

22. CONFIDENTIALITATE

22.1. Partile se obligd sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor comerciale, financiare,
contractuale sau tehnice obtinute in cadrul colaborérii, inclusiv, dar fard a se limita la: preturi,
discounturi, conditii comerciale si strategii de vanzare.

22.2. Obligatia de confidentialitate raméane valabila si dupa incetarea prezentului contract-cadru,
pentru o perioada de 3 (trei) ani.
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22.3. Obligatia de confidentialitate se aplica inclusiv angajatilor, colaboratorilor si reprezentantilor
Clientului.

23. CESIUNEA CONTRACTULUI

23.1. Societatea poate cesiona, total sau partial, drepturile si obligatiile rezultate din prezentul
contract-cadru catre un tert, inclusiv in cazul reorganizarii, fuziunii, divizarii sau cesiunii de activitate,
fara a fi necesar acordul prealabil al Clientului, cu informarea acestuia.

23.2. Clientul nu poate cesiona prezentul contract fara acordul scris prealabil al Societatii.
24. LIMBA CONTRACTULUI
24 1. Limba oficiala a prezentului contract-cadru este limba romana.

24.2. In cazul existentei unor diferente de interpretare intre versiuni sau formate (online / PDF),
versiunea in limba romana prevaleaza.

25. PROBA ELECTRONICA

25.1. Partile accepta ca toate inregistrarile electronice ale Societatii, inclusiv dar fara a se limita la:
comenzi, facturi, e-mailuri, notificari automate, log-uri de sistem si istoricul contului, constituie
mijloace de proba valide si opozabile in eventualele litigii dintre parti.

26. DISPOZITII FINALE

26.1. Daca oricare prevedere a acestor Termeni si Conditii este declaratd nula, nevalida sau
inaplicabila de catre o instantd competenta, acea prevedere va fi inlocuitd cu o dispozitie valabila
care se apropie cat mai mult de scopul economic si de sensul prevederii initiale, iar restul
prevederilor raman in vigoare pe deplin. Neexercitarea imediata de catre Vanzator a oricarui drept
prevazut in prezentele Termeni si Conditii nu va fi interpretatd ca o renuntare la acel drept.

26.2. Prezentul document se aplica exclusiv vanzarilor B2B efectuate prin intermediul platformei
www.primonet.ro.

VANZATOR CLIENT / CUMPARATOR
SC PRIMONET RO SRL e,

Miclaus Patricia - Administrator

Patri C i a Digitally signed by

Patricia Miclaus
Date: 2026.02.26
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